
Smoother sailing with Travel 
Assistance
Being away from home sometimes means being out of your comfort zone. This 
is especially true if something unexpected occurs to upset your plans. Travel 
Assistance from Redpoint can help put you at ease as you hit the road and is 
available at no cost to you through your group insurance coverage.

Available services
Travel assistance services help when unexpected and costly events happen on 
the road. When you engage Redpoint for these services, you have access to 
these benefits and so much more at no cost to you.

•	Pre-trip planning and trip support: Passport, visa, immunization and currency 
conversion information

•	Medical evacuation services: Pre-hospital and rental vehicle assistance, 
transportation to nearest appropriate medical facility once hospitalized, 
mortal remains repatriation, return of dependent children/pets, family member 
visitation and travel companion transport

•	Security evacuation services: Transfer to nearest safe area, ID theft support 
and assistance replacing lost or stolen luggage

There is no additional fee or enrollment for these resources. Just access the 
services you need, whenever you need them. Your spouse and insurance-
eligible children can also use these resources, even if they’re not covered under 
the insurance program. 

Employee Benefits Solutions
Products issued by: Minnesota Life Insurance Company or 
Securian Life Insurance Company

You can engage Redpoint 
at any point of the traveling 
process. Visit their website 
and add their contact 
information into your phone 
for convenient access. 

How to access:
LifeBenefits.com/travel

U.S./Canada: 
1-855-516-5433

All other locations: 
1-415-484-4677

Travel Assistance

http://LifeBenefits.com/travel


PREPARE
PROTECT
SECURE

The English language version of the insurance contract is the official version for purposes of application and interpretation. 
Materials in languages other than English are for informational purposes only, and may not be construed to modify the insurance 
contract in the event of a dispute over its provisions.
Insurance products are issued by Minnesota Life Insurance Company or Securian Life Insurance Company, a New York authorized 
insurer. Minnesota Life is not an authorized New York insurer and does not do insurance business in New York. Both companies are 
headquartered in St. Paul, MN. Product availability and features may vary by state. Each insurer is solely responsible for the financial 
obligations under the policies or contracts it issues.
Services provided by RedpointWTP LLC are their sole responsibility. The services are not affiliated with Securian Financial or its group 
contracts and may be discontinued at any time. Certain terms, conditions and restrictions may apply when utilizing the services. To 
learn more, visit the appropriate website.
Securian Financial is the marketing name for Securian Financial Group, Inc., and its subsidiaries. Minnesota Life Insurance Company and 
Securian Life Insurance Company are subsidiaries of Securian Financial Group, Inc.

securian.com
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Navegación más tranquila con 
Asistencia en Viaje
Estar lejos de casa a veces significa estar fuera de su zona de confort.  
Sobre todo si surge un imprevisto que altera sus planes. La asistencia en viaje 
de Redpoint puede ayudarle a estar tranquilo cuando se ponga en camino  
y está disponible sin costo alguno para usted a través de la cobertura de  
su seguro de grupo.

Servicios disponibles
Los servicios de asistencia en viaje ayudan cuando se producen imprevistos  
y gastos en la carretera. Cuando contrata a Redpoint para estos servicios, 
tiene acceso a estas ventajas y a muchas más sin costo alguno para usted.

•	Planificación previa al viaje y soporte durante este: Información sobre 
pasaportes, visas, vacunas y conversión de moneda.

•	Servicios de evacuación médica: Asistencia prehospitalaria y para alquiler 
de vehículos, transporte al centro médico apropiado más cercano una vez 
que indiquen que es necesario hospitalizarlo, repatriación de restos mortales, 
regreso de hijos dependientes/mascotas, visitas de miembros de la familia  
y transporte de un compañero de viaje.

•	Servicios de evacuación por seguridad: Traslado al área segura más cercana, 
soporte ante el robo de documentos de identificación y asistencia para el 
reemplazo de equipaje perdido o robado.

Estos recursos no exigen el pago de una tarifa adicional o inscripción. 
Simplemente acceda a los servicios que necesite, cuando los necesite.  
Su cónyuge e hijos elegibles para el seguro también pueden usar estos 
recursos, incluso si no están cubiertos por el programa de seguro. 

Soluciones de beneficios para el empleado
Productos expedidos por: Minnesota Life Insurance Company 
o Securian Life Insurance Company

Puede contratar a Redpoint  
en cualquier etapa del 
proceso de viaje. Visite 
su sitio web y añada los 
datos de contacto a su 
teléfono para acceder 
cómodamente a ellos. 

Cómo acceder:
LifeBenefits.com/travel
EE. UU./Canadá: 
1-855-516-5433

Todas las demás ubicaciones: 
1-415-484-4677

Asistencia en viaje



PREPARAR
PROTEGER
ASEGURAR

La versión en idioma inglés del contrato del seguro es la versión oficial para fines de aplicación e interpretación. Los materiales  
en otro idioma que no sea inglés solo tienen fines informativos y no pueden ser considerados para modificar el contrato del seguro 
en caso de presentarse algún conflicto con respecto a sus disposiciones.
Los productos de seguros son emitidos por Minnesota Life Insurance Company o Securian Life Insurance Company, una aseguradora 
autorizada de Nueva York. Minnesota Life no es una aseguradora autorizada de Nueva York y no realiza actividades comerciales 
relacionadas con seguros en esa ciudad. Ambas compañías tienen su sede central en St. Paul, Minnesota. La disponibilidad y las 
características de los productos pueden variar según el estado. Cada asegurador es el único responsable de las obligaciones 
financieras en virtud de las pólizas o contratos que emita.
Los servicios prestados por RedpointWTP LLC son de su exclusiva responsabilidad. Los servicios no están afiliados a Securian Financial 
ni a sus contratos colectivos y pueden interrumpirse en cualquier momento. Pueden aplicarse ciertos términos, condiciones  
y restricciones al utilizar los servicios. Para obtener más información, visite el sitio web correspondiente.
Securian Financial es el nombre comercial de Securian Financial Group, Inc. y sus subsidiarias. Minnesota Life Insurance Company  
y Securian Life Insurance Company son subsidiarias de Securian Financial Group, Inc.
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